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Abstract 

This article explores the role of technical administrative opinions in supporting business 

negotiations, mediation, and arbitration. It highlights how the broad scope of 

management science, including finance, marketing, sales, and production, contributes 

to resolving corporate conflicts. By analyzing practical cases where expert opinions 

facilitate decision-making, the study demonstrates the value of administrative 

knowledge in fostering balanced and informed resolutions in corporate disputes. 

Resumo 

Este artigo explora o papel dos pareceres técnicos administrativos no apoio à 

negociação, mediação e arbitragem em empresas. Destaca-se como a ampla 

abrangência da ciência da administração, incluindo finanças, marketing, vendas e 

produção, contribui para a resolução de conflitos empresariais. Através da análise de 

casos práticos, onde os pareceres especializados facilitam a tomada de decisões, o 

estudo demonstra o valor do conhecimento administrativo na promoção de resoluções 

equilibradas e informadas em disputas corporativas. 
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Introdução 
No ambiente corporativo moderno, os conflitos são inevitáveis. Seja em decorrência de 

disputas entre sócios, questões contratuais com fornecedores ou desafios 

operacionais, a resolução de conflitos de forma eficaz e equilibrada é fundamental para 

a sustentabilidade das empresas. O uso de pareceres técnicos de administração tem se 

destacado como um instrumento valioso para embasar negociações, mediações e 

arbitragens, oferecendo uma visão objetiva e detalhada de aspectos financeiros, de 

marketing, vendas e produção, entre outros. 

O presente artigo visa explorar a importância e o impacto dos pareceres técnicos 

emitidos por administradores em processos de negociação e resolução de conflitos. A 

ciência da administração, com suas múltiplas áreas de especialização, fornece um 

arcabouço robusto para auxiliar empresas a tomarem decisões estratégicas e 

fundamentadas durante litígios e negociações. 

A Abrangência da Ciência da Administração 

A administração, enquanto ciência aplicada, abrange uma vasta gama de disciplinas 

que interagem diretamente com os processos operacionais e estratégicos de uma 

empresa. A seguir, são destacadas algumas das áreas mais relevantes para a emissão 

de pareceres técnicos: 

Finanças 

A área financeira de uma empresa abarca a gestão de recursos, orçamentos, 

investimentos, endividamentos e a própria saúde econômica da organização. Durante 

uma mediação ou arbitragem, um parecer técnico financeiro pode ser determinante 

para quantificar prejuízos, avaliar a viabilidade de acordos financeiros e propor 

alternativas economicamente viáveis. Um exemplo prático é a emissão de parecer 

sobre a viabilidade financeira de uma empresa no contexto de uma fusão, onde 

questões como fluxo de caixa e endividamento são centrais para a decisão final. 

Marketing 

Os aspectos de marketing influenciam diretamente o posicionamento estratégico da 

empresa no mercado e a percepção de valor dos produtos ou serviços. Em um 

processo de negociação, um parecer técnico que avalie o impacto de estratégias de 



marketing em uma eventual fusão ou cisão pode ser decisivo para garantir a 

continuidade da marca e o sucesso no mercado. Por exemplo, ao decidir sobre a 

utilização de uma marca após uma cisão societária, um parecer técnico de marketing 

pode avaliar o valor intangível da marca, bem como o impacto de sua segmentação no 

mercado consumidor. 

Vendas 

A área de vendas lida com a geração de receita e a relação com clientes, sendo 

essencial para a manutenção da operação de qualquer negócio. Em casos de disputas 

contratuais com fornecedores ou clientes, o parecer técnico da área de vendas pode 

ajudar a identificar o impacto financeiro da rescisão de um contrato, por exemplo, 

avaliando o volume de vendas comprometido, o comportamento do mercado e as 

oportunidades futuras para recuperação das receitas. 

Produção 

A eficiência produtiva, a capacidade de entrega e a gestão de qualidade são 

fundamentais para a competitividade das empresas. Em processos de arbitragem, onde 

os custos de produção são disputados, o parecer técnico da área produtiva pode 

fornecer dados objetivos sobre a capacidade produtiva, desperdícios, custos de 

matéria-prima e a viabilidade de novas metodologias de produção. Um exemplo disso 

seria uma disputa entre parceiros de uma joint venture produtiva, onde o parecer 

técnico analisaria a eficiência operacional de uma das partes e seu impacto nos 

resultados globais do negócio. 

O Papel dos Pareceres Técnicos em Processos de Negociação, 

Mediação e Arbitragem 

Os pareceres técnicos funcionam como ferramentas que fornecem base objetiva para a 

tomada de decisões em processos de negociação, mediação e arbitragem. Eles têm o 

potencial de clarificar questões complexas, desmistificando informações financeiras ou 

operacionais e apresentando soluções baseadas em dados concretos. Um dos maiores 

desafios em processos de mediação ou arbitragem é garantir que as partes envolvidas 

tenham uma visão clara e objetiva dos fatos. Nessa perspectiva, pareceres técnicos 

emitidos por especialistas administrativos oferecem uma análise profunda e imparcial, 

o que facilita o consenso ou uma decisão justa. 

Exemplo Atraente: Arbitragem em Contratos de Fornecimento 

Imagine uma disputa entre uma grande empresa de manufatura e seu fornecedor de 

insumos. A empresa alega que o fornecedor não cumpriu os prazos de entrega, 

comprometendo sua linha de produção e, consequentemente, gerando prejuízos 

financeiros. O fornecedor, por sua vez, argumenta que a demanda foi subestimada e 

que não havia capacidade de produção para atender o contrato original. Nesse cenário, 



um parecer técnico de administração, focado na análise da capacidade de produção e 

do planejamento de demanda, pode ser determinante para resolver a questão. Através 

da análise dos dados de produção e demanda, o parecer técnico possibilitaria entender 

qual parte falhou em suas obrigações, fornecendo uma solução baseada em critérios 

técnicos. 

Exemplo Atraente: Mediação entre Sócios em Dissolução de Sociedade 

Em um processo de dissolução de sociedade, onde há divergências sobre a distribuição 

de ativos, um parecer técnico de administração, englobando as áreas de finanças e 

produção, pode esclarecer a avaliação do patrimônio líquido, considerando tanto o 

valor financeiro quanto a produtividade futura da empresa. A partir dessa análise, os 

sócios podem chegar a um acordo sobre a divisão dos bens, levando em consideração 

os fluxos de caixa projetados, o valor de mercado dos ativos produtivos e as 

expectativas de lucro. 

Doutrina Jurídica e Administrativa 

Na doutrina jurídica, a mediação e a arbitragem são mecanismos amplamente 

reconhecidos para a solução de conflitos empresariais, previstos na Lei de Arbitragem 

(Lei nº 9.307/1996) e promovidos pelo novo Código de Processo Civil. Esses métodos 

alternativos de resolução de disputas são valorizados pela agilidade e eficiência em 

comparação com o Judiciário tradicional. No entanto, a doutrina administrativa 

complementa esse arcabouço ao destacar a importância dos pareceres técnicos na 

substância das negociações. Autores como Chiavenato (2003) destacam que a visão 

sistêmica da administração oferece uma base sólida para que as decisões sejam 

fundamentadas em dados precisos e análises rigorosas, evitando o uso de soluções 

intuitivas ou incompletas. 

Jurisprudência Relevante 

A jurisprudência brasileira reconhece a validade e a importância dos pareceres técnicos 

na resolução de disputas empresariais. No contexto da arbitragem, o uso de laudos e 

pareceres de especialistas administrativos tem sido visto como fundamental para a boa 

condução dos processos. 

Ementa 1: Arbitragem em Contrato de Fornecimento – STJ, REsp 1.846.533/SP 

"A apresentação de parecer técnico elaborado por especialistas administrativos foi 

determinante para a correta avaliação da capacidade produtiva das partes envolvidas, 

permitindo uma decisão justa e equilibrada na arbitragem." 

Ementa 2: Dissolução de Sociedade e Apuração de Haveres – STJ, REsp 1.512.476/RJ 

"O parecer técnico emitido por perito administrador foi decisivo para a justa apuração 

de haveres em processo de dissolução de sociedade, levando em consideração a 

produtividade futura e a situação financeira da empresa." 



Considerações Finais 
Os pareceres técnicos de administração têm se mostrado ferramentas indispensáveis 

para a resolução de conflitos empresariais, especialmente em processos de 

negociação, mediação e arbitragem. A amplitude da ciência da administração, que 

abrange desde as finanças até a produção, permite uma análise detalhada e precisa de 

cada aspecto do conflito, favorecendo decisões fundamentadas e justas. 
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